Fur Sie gelesen

Praxisnah £in neuer Ratgeber
fiir Mediziner*innen und Mit-
arbeitende 1m Gesundheitswesen

Stephanie Schnichels, selbst Arztin, widmet sich dem Anliegen, Arzten
eine Hilfestellung an die Hand zu geben, ihre Kommunikationsfihig-
keiten zu optimieren. Dabei verbindet sie Elemente der Gewaltfreien
Kommunikation (im Buch als Vier-Schritte-Kommunikation benannt)
mit Ansidtzen der Losungs- und Ressourcenorientierten Kommunikation
(bezugnehmend auf M. Erickson, V. Satir w.a.). Das Buch gliedert sich in
zwei Teile. Der erste vermittelt die grundlegenden Kommunikationsan-
satze und der zweite befasst sich mit speziellen Herausforderungen in der
arztlichen Kommunikation. Beispieldialoge, Ubungen zum Reflektieren
der eigenen Formulierungen, Transfervorschlige fiir den Alltag machen
es zu einem echten Trainingsbuch.

Am Anfang des Buches steht die Frage: ,Wie lisst sich die kurze und zu-
gleich lange Zeitspanne von durchschnittlich acht Minuten im Arzt-Pa-
tienten- oder Teamgesprich sinnvoll und wirksam nutzen?“ (S. 3). Die
Antwort auf diese Frage zieht sich wie ein roter Faden durch das Buch.

Der Aufbau lddt zu einer Auseinandersetzung
mit dieser Thematik zum einen durch eine
ansprechende visuelle Aufbereitung und zum
anderen durch den duflerst wertschitzenden
Schreibstil der Autorin ein. Es macht Freu-
de, dieses Buch zur Hand zu nehmen und
es Stiick fiir Stiick zu bearbeiten. Durch die
Transfervorschlige fiirr den Alltag wird der
Leser immer wieder eingeladen, eine Zisur
vorzunehmen und ins Tun und Reflektieren
zu kommen. {

Patienten- und
Teamkommunikation
fiir Arzte

Das Buch vermittelt die Basics der Gewalt-
freien Kommunikation (GFK) und doch ist
es auch fiir ,Kenner“ der GFK ein Gewinn.
Ich persénlich fand die Verkniipfung mit der
Losungs- und Ressourcenorientierten Kom-
munikation dabei sehr bereichernd.
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Als Arztin und GFK-Trainerin freue ich mich riesig, dass Arzte iiber
dieses Buch aus dem renommierten Medizinbuch-Verlag eine Unterstiit-
zung bekommen kénnen, mit Menschen, die sie in ihrer Eigenschaft als
Arzte aufsuchen (allgemein als Patienten bekannt), empathisch und wert-
schitzend umzugehen.

Das gilt ebenso fiir Menschen, mit denen sie gemeinsam arbeiten (Kol-
leg*innen und Mitarbeiter*innen jeglichen Berufs einschliefllich derer,
die fiir Sauberkeit sorgen). Gleichzeitig wiinsche ich dem Buch auch Le-
ser*innen aus anderen Gesundheitsberufen, sie und die Menschen, die sie
behandeln, wiirden sicher auch profitieren.

Mir gefallen auf den ersten Blick die Bilder, die die Autorin selbst gezeich-
net hat, sie sind selbsterkldrend und unterstiitzend.

Beim Durchblittern erkenne ich an den farbig hinterlegten Texten eine
Zusammenfassung, Leitsitze, Lernziele und Einsatzméglichkeiten. Dies
ist hilfreich, wenn ich mit wenig Zeit etwas wiederfinden
oder mich schnell orientieren will - gerade im eng getak-
teten Berufsalltag.

Ich finde die Abschnitte ,Transfer in den Alltag” als
Ubung inspirierend und hilfreich, in der nichsten Zeit
besondere Aufmerksamkeit auf bestimmte Aspekte der
Kommunikation zu legen. Das fordert die Reflexion tiber
das eigene Verhalten und unterstiitzt das schrittweise
Lernen.

Die Beispiele aus dem Praxisalltag sind anschaulich und
so aufbereitet, dass ich als Arztin sofort verstehe, worum
es geht. Gleichzeitig fehlt mir ein Hinweis, wo es Mog-
lichkeiten gibt, die erworbenen Erkenntnisse zu vertie-
fen, z. B. Webseiten mit Kursangeboten. Das kénnte bei
der nédchsten Auflage erganzt werden.

Erfreulich ist, dass auch Kommunikation des Arztes/die

Ich habe es sehr genossen, ein Buch zu lesen - ohne viel Schnickschnack
- praxisnah und tibungsreich. Ich kann mir gut
vorstellen, dass dieses Buch fiir jeden Lesenden
(nicht nur im arztlichen Bereich) eine Bereiche-
rung seiner eigenen Kommunikationsfihigkei-
ten sein kann.

Angela Brunotte arbeitet als
Pflegepadagogin im Krankenhaus

im Bereich der Pflegeentwicklung.

Sie ist begeisterte GFK-lerin und

somit war sie privat wie beruflich sehr
daran interessiert, dieses Buch zu lesen.

der Arztin mit sich selbst (Selbstempathie, Umgang mit
Selbstkritik) enthalten ist, da solche Inhalte
fir ein Fachbuch eher ungewéhnlich sind.

Wenn viele Arztinnen und Arzte und andere
Menschen, die im Gesundheitswesen titig
sind, das Buch lesen, wird sich unsere Medi-
zin in eine ,(zu)hdrende Medizin“ verwan-
deln und (fast) alle wiren zufriedener. @

Irmtraud Kauschat ist Arztin,
langjahrige Trainerin fiir Gewalt-
freie Kommunikation und Asses-
sorin fiir die Trainerzertifizierung.
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